
Guide pratique

PRÉPARER ET COMMUNIQUER
VOS EFFORTS DE PRÉSERVATION
DE L’ENVIRONNEMENT

Municipalités et Associations Riveraines



La préservation des cours d'eau contre les menaces
environnementales grandissantes est une priorité renouvelée
chaque année. Touchée de près par la dégradation de
l'environnement, la population attend des actions concrètes 
et une communication transparente. 

Ce guide pratique est conçu pour fournir aux responsables municipaux des outils
efficaces pour sensibiliser et communiquer leurs efforts de manière proactive.
En soulignant les impacts positifs des initiatives environnementales sur la qualité
de vie des citoyens et des entreprises, vous saurez mobiliser une communauté
engagée dans la conservation durable de nos précieux plans d'eau.



Les eaux usées domestiques et municipales,
notamment celles provenant des stations d'épuration
dont le niveau de traitement n’est pas optimal, peuvent
contenir des bactéries, des virus et des produits
chimiques qui peuvent contaminer les plans d'eau.

Problématique Solutions

Moderniser les stations de traitement des eaux usées,
et encourager l'installation de systèmes de traitement
des eaux grises à domicile.

Équipe de direction de la municipalité, spécialistes en
traitement des eaux, citoyens.

Avec quels partenaires ?

LA POLLUTION AGRICOLE

LES EAUX USÉES

L'utilisation excessive de pesticides, d'engrais
chimiques et de fumier dans l'agriculture peut
entraîner un ruissellement de nutriments (azote et
phosphore) dans les cours d'eau. Cela peut provoquer
des proliférations d'algues nuisibles, comme les
cyanobactéries, qui nuisent à la faune aquatique 
et à la qualité de l'eau.

Problématique Solutions

Engager les entreprises locales à adopter des mesures
de régulation plus strictes concernant les rejets
industriels et établir des zones de traitement des eaux
usées industrielles. Proposer une liste des incitations
financières disponibles.

Industries locales, agences environnementales.

Avec quels partenaires ?

DE LA SENSIBILISATION À LA SURVEILLANCE

La sensibilisation et l'éducation sont des éléments clés pour amener la population à
comprendre les enjeux de la préservation des écosystèmes aquatiques.

QUELLES SONT LES PRINCIPALES MENACES
SUR LESQUELLES ÉDUQUER ?



L'urbanisation croissante entraîne une augmentation
des surfaces imperméables (routes, bâtiments,
parkings), ce qui conduit à un accroissement du
ruissellement des eaux de pluie chargées de polluants
(huiles, métaux lourds, débris divers) vers les 
cours d'eau.

Problématique Solutions

Promouvoir les infrastructures vertes telles que 
les toits végétalisés, les puits d'infiltration et les
chaussées perméables.

Urbanistes, comités ou associations de citoyens.

Avec quels partenaires ?

Les modifications des niveaux de précipitation (pluie,
neige), des températures et des débits des rivières
dues au changement climatique peuvent affecter la
qualité de l'eau. Par exemple, des températures plus
élevées au printemps peuvent augmenter le risque 
de prolifération d'algues.

Problématique Solutions

Élaborer des plans de gestion des eaux pour atténuer
les impacts du changement climatique, et promouvoir
l’usage de systèmes de récupération d'eau de pluie.

Scientifiques, communautés (scolaires, entreprises,
citoyens).

Avec quels partenaires ?

Les activités nautiques peuvent également contribuer
à la pollution : abandon de déchets, rejets de carburant
des bateaux de plaisance, nettoyage insuffisant de
leurs coques et de l’eau résiduelle dans la tuyauterie.

Problématique Solutions

Mettre en place des stations de nettoyage des bateaux
pour une décontamination complète, et organiser des
campagnes de nettoyage communautaires.

Clubs nautiques, plaisanciers.

Avec quels partenaires ?

LE DÉVELOPPEMENT URBAIN

CHANGEMENTS CLIMATIQUES

ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES



ESPÈCES ENVAHISSANTES

Les espèces aquatiques non indigènes peuvent
perturber les écosystèmes locaux, entrer en
compétition avec les espèces indigènes et altérer la
qualité de l'eau.

Problématique Solutions

Publier des rapports sur l'impact des espèces
envahissantes, et encourager la population à partager
des observations, des photos et des informations sur
les espèces invasives.

Avec quels partenaires ?

Équipe municipale, associations environnementales, citoyens, fournisseur de solutions de lavage des bateaux de
plaisance.



CAMPAGNES D'ÉDUCATION ET DE SENSIBILISATION

Informer est une bonne chose, mais il est nécessaire de s’assurer que la communauté adhère
dans son ensemble à toutes vos actions de préservation des cours d’eau. Le succès de vos
initiatives dépend d’une implication active de tous. Voici des exemples concrets d’actions
de mobilisation :

Organiser des ateliers et des conférences ouverts au
public sur des sujets liés à la préservation des plans
d'eau. Des experts invités peuvent expliquer les effets
des contaminants, les bonnes pratiques d'entretien
des équipements nautiques, et les méthodes de
réduction des polluants domestiques ;

Sessions engageantes

Diffuser des connaissances pratiques qui peuvent
être appliquées par les citoyens au quotidien.

Objectif

ATELIERS ET CONFÉRENCES

COMMENT MOBILISER DURABLEMENT LES CITOYENS ?



Élaborer des brochures, affiches, vidéos et 
guides pratiques sur les principales menaces
environnementales et les actions de prévention.
Distribuer ces matériaux par publipostage et/ou dans
des lieux publics tels que les bibliothèques, les centres
communautaires et les écoles. Pour faciliter l'accès
immédiat à une page web ou aux vidéos, l’insertion d’un
code QR sur les supports imprimés est très efficace.

Création de supports pédagogiques

Informer un large public et fournir des outils
accessibles pour comprendre et agir sur les
enjeux de préservation des cours d'eau.

Objectif

Encourager les écoles, les associations et les citoyens
à proposer des projets novateurs pour la protection
des plans d'eau. Récompenser les initiatives les plus
pertinentes et impactantes.

Organiser ces activités éducatives et ludiques autour
des plans d'eau, pour sensibiliser les plus jeunes.

Concours de projets écologiques Chasses au Trésor

Informer un large public et fournir des outils accessibles pour comprendre et agir sur les enjeux de
préservation des cours d'eau.

Objectif

CONCOURS ET JEUX ÉDUCATIFS

MATÉRIEL ÉDUCATIF



ACTIONS COMMUNAUTAIRES

Organiser des événements où les membres de la communauté nettoient les rives et les berges. Ces journées
peuvent être mises en lumière par les médias locaux pour sensibiliser davantage les citoyens.

Journées de nettoyage

ÉVÉNEMENTS DE NETTOYAGE COMMUNAUTAIRE

Réduire les déchets autour des cours d'eau tout en éduquant la population sur l'importance de maintenir un
environnement propre.

Objectif

Inviter les citoyens à participer à des programmes de surveillance des milieux aquatiques. Ces bénévoles peuvent
être formés à identifier et à signaler les problèmes tels que la pollution et les espèces invasives.

Volontariat écologique

PROGRAMMES DE BÉNÉVOLAT

Créer un mouvement collectif où chaque citoyen se sent responsable et conscient de l'impact de ses
actions sur l'environnement.

Objectif



La surveillance proactive permet de détecter rapidement le
niveau de pollution d’un plan d’eau ou la prolifération d’espèces
indésirables, afin de limiter les dommages environnementaux.
Les mesures les plus communes sont les suivantes :

Mettre en place un calendrier de tests réguliers des
eaux pour surveiller des indicateurs clés de qualité de
l'eau, tels que les niveaux de nutriments, la présence
de bactéries et les taux de contaminants. Le RSVL, une
initiative du ministère de l’environnement du Québec,
propose d’ailleurs de faire la surveillance régulière.

Assurer une détection précoce des problèmes
potentiels et permettre une intervention rapide.

Objectif

Collaborer avec des universités et des organismes de
recherche pour obtenir des analyses rigoureuses et des
solutions basées sur des données scientifiques solides.

Bénéficier de l'expertise scientifique pour
améliorer les pratiques de surveillance et de
gestion des plans d'eau.

Objectif

Développer des applications mobiles et des sites web
où les citoyens peuvent signaler des problèmes
environnementaux tels que la présence d'espèces
invasives, les déversements de produits chimiques ou
les signes de prolifération algale.

Impliquer activement la communauté dans la
surveillance environnementale et accroître la
conscientisation écologique.

Objectif

QUELS TYPES DE SURVEILLANCE ?

PROGRAMME DE SURVEILLANCE RÉGULIÈRE

PARTENARIATS SCIENTIFIQUES

PARTICIPATION CITOYENNE

https://www.environnement.gouv.qc.ca/Eau/rsvl/index.h


Lors des activités de sensibilisation et
d’éducation, pensez à recueillir l’avis des
participant.e.s lors des séances publiques,
avec un sondage de satisfaction. En matière
de surveillance, choisissez un indicateur
permettant de mesurer l’efficacité de 
votre intervention.

Exemple : évolution du taux de concentration de phosphore, seuils et niveaux
d’intervention depuis les 12 derniers mois.



COMMUNIQUER EFFICACEMENT

La population a une forte attente de transparence sur les actions publiques. Plus l’information
est accessible, plus les citoyens développent un sentiment d’appartenance au territoire et de
confiance envers l’équipe municipale. 

VOTRE STRATÉGIE DE COMMUNICATION

Publier des rapports trimestriels qui détaillent les
mesures prises, les données de surveillance et les
réussites des programmes de préservation ;

Rapports d'impact en ligne

Mettre en place une section dédiée où les citoyens
peuvent suivre les initiatives, s'inscrire à des événements,
et signaler des problèmes environnementaux.

Portail de participation citoyenne

Utiliser Facebook, X (anciennement Twitter),
Instagram, ainsi que les journaux et radios locaux pour
informer la population des initiatives en cours, des
résultats obtenus et des actions à venir ;

Diffusion Régulière

Créer des infographies percutantes pour illustrer les
progrès réalisés dans la préservation des plans d'eau,
comme la diminution des niveaux de contaminants ou
le succès d'initiatives de nettoyage.

Infographies et visuels

Collaborer avec des entreprises locales pour créer 
des vidéos promotionnelles illustrant les bénéfices
économiques d'un environnement aquatique préservé,
tels que le tourisme, la pêche, la plongée et les activités
récréatives ;

Promotion des avantages économiques

Inclure des témoignages d'entrepreneurs locaux 
qui bénéficient directement de la préservation des
plans d'eau.

Témoignages d'entrepreneurs

RÉSEAUX SOCIAUX ET MÉDIAS LOCAUX

SITE WEB MUNICIPAL

COLLABORATION AVEC LES ENTREPRISES LOCALES - CAMPAGNES VIDÉO 



Informer est une bonne chose, mais il est nécessaire de s’assurer que la communauté adhère
dans son ensemble à toutes vos actions de préservation des plans d’eau. Le succès de vos
initiatives dépend d’une implication active de tous. Voici des exemples concrets d’actions
de mobilisation :

COMMENT VALORISER VOS ACTIONS ET CELLES DES CITOYENS ?

Partager des histoires inspirantes de citoyens et de
chef.fe.s de file communautaires qui ont contribué à la
préservation des plans d'eau. Utilisez des photos et
vidéos pour rendre ces récits plus vivants ;

Récits Inspirants

Montrer des exemples concrets de contributions
individuelles et collectives pour encourager les
voisins à s'impliquer.

Objectif

HISTOIRES DE SUCCÈS 

Développer des visuels attractifs pour résumer les
données d'impact, tels que les taux de satisfaction des
citoyens ou les réductions de niveaux de contaminants.
Partagez ces visuels sur les réseaux sociaux, les sites
web municipaux et lors des réunions publiques, via des
liens ou des codes QR.

Création et partage

Rendre les informations complexes facilement
compréhensibles et visuellement engageantes
pour le grand public.

Objectif

INFOGRAPHIES ET VISUELS 



En combinant ces initiatives, il est possible
d’établir un plan de communication qui permet 
à la population de s’approprier les enjeux liés
à la qualité des cours d'eau, et de promouvoir 
des comportements responsables et durables.



Modèle de communiqué de presse ➞

Fiche de sensibilisation ➞

Ensemble de communication pour des événements ➞

Application mobile de signalement ➞

Étude d’impact ➞

Tableau de bord en ligne ➞

OUTILS INDISPENSABLES

Plusieurs moyens de communication et d'analyse des initiatives environnementales ont fait leur
preuves depuis que l’écoresponsabilité est devenue un enjeu majeur pour les municipalités.
Puisez vos idées dans les exemples qui suivent :



[Entête de la Municipalité]

MODÈLE DE COMMUNIQUÉ DE PRESSE

[La Municipalité] s'engage dans la préservation de nos plans d’eau depuis xxx années.

[La Municipalité] est fière d'annoncer le lancement de nouvelles initiatives visant à prévenir les menaces (citer les
menaces ciblées) et à contrôler l’équilibre des écosystèmes aquatiques. Ces efforts font partie de notre
engagement continu envers la préservation de notre environnement et de notre qualité de vie.

« La préservation de nos cours d'eau est une priorité pour notre municipalité », déclare [Nom du Maire ou du
Responsable de l'environnement]. « En travaillant ensemble avec nos citoyens, nos partenaires communautaires et
nos experts locaux, nous pouvons protéger nos ressources naturelles et assurer un avenir durable pour notre
communauté ».

Les initiatives récentes de la municipalité comprennent [Inclure les actions spécifiques telles que les programmes
de sensibilisation, les mesures de contrôle et les partenariats communautaires].

Nous invitons tous les citoyens à se joindre à nous dans cette importante mission de préservation de nos cours
d'eau. Ensemble, nous pouvons faire une différence pour l'avenir de notre communauté et de notre
environnement.

Pour plus d'informations sur nos initiatives dans la préservation de l’environnement, veuillez contacter [Nom et
Coordonnées du Contact Médiatique].

Pour diffusion immédiate

00 mois 0000

COMMUNIQUÉ DE PRESSE



DÉFINITION DES 
OBJECTIFS SMART1
Par exemple, réduire de 25% les
incidences de contamination par les
espèces envahissantes en 3 ans.

COLLECTE ET ANALYSE DE DONNÉES3
Collecte : systèmes de recueil des informations, suivis, sondages citoyens.

Analyse : comparaison temporelle, tendances émergentes.

INTERPRÉTATION ET COMMUNICATION DES RÉSULTATS4
Résultats : identifier les succès et obstacles, recommandations futures.

Communication : rapports trimestriels, réunions publiques, publications en ligne.

IDENTIFICATION 
DES INDICATEURS2
Par exemple, taux de satisfaction
des citoyens, réduction des niveaux
de contaminants.

Une mesure d'impact en préservation de l'environnement peut être conçue pour évaluer
l'efficacité des initiatives, des politiques ou des programmes mis en place pour protéger les
ressources naturelles. Voici ses éléments constitutifs :

ÉTUDE D’IMPACT : GRANDES LIGNES



La création de fiches informatives est une pratique incontournable en matière d’éducation. Il
s’agit de rendre accessible des faits qui peuvent avoir un impact majeur sur la qualité de vie
des citoyens.

FICHE DE SENSIBILISATION

CONTENU
Informations sur les menaces environnementales,
conseils pratiques pour les citoyens, et les actions
entreprises par la municipalité ;

DISTRIBUTION
Fiches disponibles en version imprimée et numérique,
distribuées dans les bâtiments municipaux, écoles,
bibliothèques, et sur les sites web.

APPLICATION MOBILE 
DE SIGNALEMENT

FONCTIONNALITÉS
Permettre aux citoyens de signaler des
problèmes environnementaux, suivre le statut
des signalements, recevoir des notifications sur
les initiatives de préservation ;

UTILISATION
Impliquer activement la communauté en
facilitant la communication entre les citoyens et
la municipalité.



ENSEMBLE DE COMMUNICATION
POUR LES ÉVÉNEMENTS

TABLEAU DE BORD 
EN LIGNE

CONTENU FONCTIONNALITÉS
Bannières, affiches, brochures, et vidéos pour les
événements de sensibilisation et de nettoyage
communautaire ;

Rapport en direct des indicateurs de qualité de l'eau,
mises à jour régulières des initiatives, et forums de
discussion pour les citoyens ;

Renforcer la visibilité des initiatives et faciliter la
diffusion d’informations clés lors des
événements publics.

Objectif

Assurer la transparence de vos actions, et
l’engagement continu de la communauté.

Objectif



Encourager une surveillance proactive et des actions communautaires pour protéger 
et restaurer la qualité des plans d’eau

Identifier des solutions efficaces 

En intégrant ces outils et
stratégies à vos pratiques, votre
municipalité sera mieux équipée
pour aborder les défis de la
préservation des plans d'eau.

Sensibiliser et éduquer les citoyens 
sur la préservation des écosystèmes
aquatiques

Faciliter une communication
transparente

Valoriser les succès et inciter à une
participation citoyenne étendue

EN CONCLUSION

L'engagement dans la préservation des plans d'eau ne repose pas seulement sur des
initiatives municipales, mais sur une communauté informée et engagée. Ce guide pratique
vous aide à :



Contacter un expert Ozero ➞

POURQUOI CHOISIR OZERO SOLUTIONS ?

Une technologie avancée pour une
décontamination complète de toutes
les parties des embarcations

Une efficacité reconnue qui contribue
significativement à la réduction des
risques environnementaux

Un soutien personnalisé assuré par nos experts, disponibles pour vous guider et
adapter nos solutions à vos besoins spécifiques.

COMMENT OZERO SOLUTIONS PEUT 
VOUS AIDER DANS VOTRE MISSION 
DE PRÉSERVATION ?

Ozero Solutions se distingue par ses stations de nettoyage efficaces qui
nettoient non seulement l'extérieur des embarcations, mais aussi les
tuyauteries internes, sans produits chimiques. Ce niveau de décontamination
avancé contribue efficacement à prévenir la propagation des espèces
envahissantes et protéger la qualité de l'eau.

Contactez-nous pour découvrir
comment Ozero Solutions peut
renforcer votre programme de
préservation des plans d'eau.

D’ailleurs, le MPO et le MELCCFP
utilisent les stations Ozero pour nettoyer
leurs embarcations, ainsi que pour leurs
événements de sensibilisation

https://meetings.hubspot.com/olivier-liberge/premier-appel
https://meetings.hubspot.com/olivier-liberge/premier-appel

